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Nuevo modulo de waivers
disponible en LATAM Trade
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iBienvenidos al nuevo modulo de solicitudes de Waiver LATAMI Estamos encantados de
presentarles esta nueva funcionalidad que les permitira realizar cambios y devoluciones
en sus boletos, incluso cuando las normas tarifarias no lo permitan.

Con la nueva funcionalidad en LATAM Trade, ahora ofrecemos a las agencias la
posibilidad de gestionar su presupuesto y controlar las excepciones de cambios y
devoluciones junto a LATAM Airlines. Desde nuestro portal privado LATAM Trade, podran
administrar de manera eficiente sus movimientos y saldos.

Qué pueden hacer en este nuevo médulo?

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES NO PERMITIDAS:
para billetes que, segln la politica tarifaria, no permiten
cambios o devoluciones

CAMBIOS Y DEVOLUCIONES CON MULTA:
para billetes que permiten cambios o devolucion previo pago
de una multa, pero se desea solicitar una exencion

Hemos preparado una guia paso a paso para ayudarte durante este proceso, la cual
esta disponible a continuacion. No dudes en contactarnos si tienes alguna pregunta.
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Cuando accedas a LATAM Trade, dirigete al menu en la esquina izquierda y haz clic en
"Waivers", luego selecciona "Waiver LATAM":

== LATAM
v AIWLIFE

L____.

<2 En esta pagina también
’ puedes ver el saldo
e : _ ) _ . disponible para tu
3 - iBienvenidos al nuevo médulo de P P .
_ solicitudes de Waiver LATAM! agencia.
v :.an.!:-:'.u, :}cd.uf-:'o:--': permitidas: para bollztes qua, s2g
Cambies y Davelucknes o multa: paca biliies gue permits
P
: @

Al seleccionar el boton "Solicitud de Waiver", podras comenzar el andlisis utilizando el PNR o
el nimero del boleto. Después de completar los datos, haz clic en "Buscar".

Para waivers de cambio, usa el PNR original si esta activo; si no, ingresa el numero del boleto.
Para reembolsos, es preferible usar el nimero del boleto para que el sistema cargue los
datos automaticamente y facilite tu solicitud.

- Dapafil o | Seldod USD 2071503 | Cewer Seatdn |

Chat with us e
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Selecciona al pasajero y los segmentos de vuelo que
deseas cambiar o reembolsar y haz clic en "Continuar™: == 71

Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales

PHR Tipo de PHR Creacion Reserva Mro. Pasajeros POS IATA Office I

2
A
(]

JBWPVT INDIVIDUAL 19-AUG-24 05:07 1 SAD =

NTormacion del pasajero

MHombre del Pasajero FOID Tipo de Pasajero

- Informacidn de los :'-.'-':".'_Zf;l"“El"t'ZZ:'-.'-

Fecha/Hora di

—— —— — — — — — — — — —— — — — —
. =
et
[

Nro. Segmento Carriar MKT Nro. Vuelo MET Clase Origen Destino ) Estado Segmenta l:l
Salida
nformacion de Presupuesto
Agencia Presupuesto total Presupuesto actual Presupuesto Utilizado

AIR PROJECTS INC Z3793.00 20739.63 3053.37

I
/L}
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CAMBIOS

Seleccione el tipo de Waiver:

Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales

< Volver Detalle de costos
Waivers

Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
RENATO VIEIRA DE MORAIS UsSD 100
Waiver: Cambios

Costo total

— OCAMBIOSND PERMITIDOS O CAMEIOS CON MULTA o s e e e s—— —

usbD

REMNATO VIEIRA DE MORAIS 100

A

to total serd deducido Inmediatamente del

He leido y acepto los Términos y Condiciones y entiendo que es mi responsabilidad asegurar que toda la Informacion
Ingresada coincida con la reserva; de lo contrario, la agencia podria recibir un ADM,

1) CAMBIOS NO PERMITIDOS: 2) CAMBIOS CON MULTA:

para billetes que, segun la politica tarifaria, para billetes que permiten cambios previo
no permiten cambios. La valoracion debe pago de una multa, pero se desea solicitar
realizarse de acuerdo a los valores de la tabla una exencion. La valoracion debe realizarse
1 en la pagina siguiente. de acuerdo a los valores de la tabla 2 0 3 en

la pagina siguiente.
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Con el fin de simplificar el proceso de waivers de cambios, se han establecido valores fijos
por mercado y por categoria de waiver:

CAMBIOS NO PERMITIDOS:

EN CUALQUIER MOMENTO

boM § DOM § DOM § DOM § DOM ¥ pec § INTER
Aplicacion para
todos los Brands | [REAAAY 165.000f 42 450 225
CLP copP usD BRL uUsD

="
I
I
I
. I
CAMBIOS CON MULTA: Valor a seringresadoenel ]
campo "costo por pasajero”. I
ANTES DEL VUELO |
I
DOM DOM DOM DOM DOM
BRAND REG INTER
K = |
34.000 16 J120.000f 31 400 170 300 |
Light CLP USD CcopP usD BRL USsD UsD - _|
Basic
Standard DIFERENCIA DE TARIFA I
Plus (al reemitir, la diferencia de tarifa debe ser calculada en su totalidad, no |
se aplican exenciones) I
. Full SE CONSIDERA UNICAMENTE EL VALOR DE LA DIFERENCIA DE TARIFA I
Prequm Ecor?omg (al reemitir, la diferencia de tarifa debe ser calculada en su totalidad, no |
Premium Business se aplican exenciones) |
I
|
DESPUES DEL VUELO :
BRAND pom | pom | pom | oom §J poM | Rrec I INTER I
cL PE co EC BR |
Light 49.000 ] 35 [|165.000 450 B _I
Basic CLP UsD cop BRL
Standard
Plus DIFERENCIA DE TARIFA
Full (al reemitir, la diferencia de tarifa debe ser calculada en su totalidad, no se

aplican exenciones)

SE CONSIDERA UNICAMENTE EL VALOR DE LA DIFERENCIA DE TARIFA

Prequm Ecor.\omg (al reemitir, la diferencia de tarifa debe ser calculada en su totalidad, no se
Premium Business aplican exenciones)

Se deseas modificar un itinerario de ida y vuelta (RT) con diferentes brands, se aplica la
politica del brand mas restrictivo.
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DEVOLUCIONES

Seleccione el tipo de Waiver:

Solicitud de Waiver Gestion de Waivers Manuales
< Volver Detalle de costos
g
\Waivers
Seleccione el tipo de waiver Pasajeros
REMATO VIEIRA DE MORAIS UsD 100

(Waiver: Devolucion - ‘

Costo total

I— — ODEVOLUCIONESNOPERMITIDAS ODEVOLUCIONESCON MULTA —— — — — —I
usD

REMNATO VIEIRA DE MORAIS 100

para billetes que, segun la politica tarifaria,

|
I
1) DEVOLUCIONES NO PERMITIDAS: |
I
no permiten devoluciones. |

I

2) DEVOLUCIONES CON MULTA:

para billetes que permiten devoluciones
previo pago de una multa, pero se desea
solicitar una exencion.
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El proceso de valoracion debe realizarse de acuerdo con el brand, el tipo de ruta y el
momento de la solicitud (antes o después del vuelo). Vea a continuacion:

ANTES DEL VUELO

BRAND

Light
Basic
Standard
Plus

Full

Premium Economy
Premium Business

VUELOS INTER
(ROUND TRIP)

VUELOS INTER
(ONE WAY)

VUELOS DOM
(RT o OW)

100% de la tarifa del billete

Consulta la regla tarifaria. Si la regla permite un reembolso total, no es
necesario solicitar un waiver antes de hacer la solicitud de reembolso.

DESPUES DEL VUELO

BRAND

Light
Basic
Standard
Plus

Full

Premium Economy
Premium Business

VUELOS INTER
(ROUND TRIP)

VUELOS INTER
(ONE WAY)

VUELOS DOM
(RT o OW)

Valor de la tarifa
equivalente a los
tramos no utilizados

70% de la tarifa de los
tramos no utilizados

Consulta la regla tarifaria. Si la regla permite un
reembolso total, no es necesario solicitar un
waiver antes de hacer la solicitud de reembolso.

100% de la tarifa del
Valor de la tarifa billete
equivalente a los

tramos no utilizados
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Prosigue con los siguientes pasos para el analisis:

Solicitud de Waiver Gestion de Waivers

< Volver Detalle de costos
Waivers

Seleccione el tipo de waiver Pasajeros

RENATO VIEIRA DE MORAIS LS 100

Waiver: Cambios
Costo total

O CAMBIOS NO PERMITIDOS O CAMBIOS CON MULTA

I_ — uspD

RENATO VIEIRA DE MORAIS 100 — — —I

| | |
o | |
-
| | |
3) Seleccione la MONEDA en | | |
la que se emiti6 el boleto. : |
| 4) Ingresa el COSTO POR |
| PASAJERO |
| |
| |
|
|
|

5) Acepte los TERMINOS Y o )
CONDICIONES relacionados con la 6) Haz clic en "Aceptar”.
transaccion para generar el Waiver.
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Al hacer clic en aceptar, el sistema generara automaticamente el waiver siempre que la

agencia tenga saldo suficiente:
I

Walver Aprobado

Luego de hacer clic en "OK", se mostrara un resumen de la solicitud aprobada:

Portal de Waiver LATAM

La informacion del waiver se ingresara en el PNR.
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EJEMPLO DE RESERVA - CHANGE - GDS SABRE

TG
IGD
*TDERVO«
IDEEYVD
l.1PHALANGE/ REGINA
1 LA3ZS9Z220Q ZLDEC W CGHSDU HE1 1410 1515 /E
JOPEBATED BY LATAM AIRLINES BRASTIL

TET/TIME LIMIT

1.T-28MAY-MIAGDAL

Z.TE 0452158561712 PHALA/E MIAGDAL 1111/Z28MAY
VCR COUPCH DATA EXISTS *VWI TO DISPLAY
FHONES

1.MIA55-55-5555 1.1 PHALANGE/REGINA
PEICE QUOTE RECORD EXISTS — *POS
LA FACTS

Z.835R WVER LA 392Z2QZ25DEC/CHANGE FLIGHT PENALTY 778005 LATAMTR

ADE N1

3.55R LAXP LA 39220Q25DEC/LATAM XF USER NN1
FECEIVED FROM — TRESTE DAVI
OAC - LA MIA 54 1099793
MIA-MIA-54 . MIASDATL 1010/ 28MAYZ4 IDGBVO H

EJEMPLO DE RESERVA - REFUND - GDS SABRE

HEGHWCPE
1.1LAWRENCE/ JOHNNY
1 LA3906N Z5DEC W CGHSDU HK1 0815 0920 /E
/fOPERATED BY LATAM ATRLINES BRASIL
TKT/TIME LIMIT
1.7-27AUG-MIASDAL
2.TE 0452171524436 LRAWRE/J MIASDAL 1126/27AUG
CR. COUPON DATA EXISTS *VI TO DISPLAY
PHONES
1.MIR55-55-55555555 1.1 LAWRENCE,/ JOHNNY
PRICE QUOTE RECORD EXISTS - *PQS
I ERCTE
Z2.5S5R BRND LA 3906NZ25DEC/SL
3.SS5R WVER LA 3906NZ5DEC/REFUND ALLOWED WITHOUT PENALTY 81335
7 LATAMTRADE NN1
RECEIVED FROM - DAVT
ORC — LA MIA 54 1099783
IL-MIR-54 _MIASDAL 1025/27RAUG24 HRGWCP H

NDC También puedes utilizar el nuevo médulo de waivers para los PNRs o
LATAM boletos generados a través de NDC by LATAM.
g Y

Waiver de cambios: para completar el cambio, es necesario contactar al equipo de Global
Sales Support para ajustar la mascara tarifaria y proceder con la reemision.

Waiver de devolucion: como en otros casos de reembolso con waiver, las agencias deben
utilizar BSP LINK o ARC para realizar las solicitudes, ingresando el codigo de waiver
proporcionado por LATAM.
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IMPORTANTE:

Para reemitir el boleto, es fundamental ingresar el codigo waiver en el campo de endoso.
Por favor, utiliza el siguiente formato:

Para waiver tipo CAMBIOS CON MULTA (CHG FLT PNLT) ingrese: CFP + WAIVER .
Para waiver tipo CAMBIOS NO PERMITIDOS (CHG NOT ALLOWED) ingrese: CNA + WAIVER.

Asimismo, para solicitar el reembolso a través de los sistemas ARC o BSP, la agencia
también debe ingresar el nimero del waiver en el campo de endoso. Esto asegura que la
transaccion se registre correctamente.

Excepcidn para Brasil: las solicitudes de reembolso serdn automaticas
Y no serd necesario contactar a las areas de reembolso o soporte. El

———-

——=  reembolso del boleto se realizarad en un plazo de hasta 30 dias después
de la finalizacién de la solicitud de waiver en LATAM Trade.
ZFLATAM = Espafiol ~ | Saldo: USD 20739,63 njf Cerrar Seslén |

<« Solicitwd de Waiver Gestion de Waivers Manuales

Cestion Wvrs Post Venta

N L - ac AgCieias "

. |
_ . Fecha/Mona . .
1D Solicitud ipo Ih'-allm PHR/TKT Solicitante Fecha vuelo Actiones
|

Solicitud

GESTION DE WAIVERS:
v Recuerda que en "Gestion de Waiver",
puedes revisar todas las transacciones

v realizadas en la Plataforma LATAM Trade. e

Esperamos que este material les sea Util y que sus agencias aprovechen al maximo esta
nueva funcionalidad de nuestro portal LATAM Trade. En caso de dudas, el equipo de Global
Sales Support esta a su disposicion para ayudarles.

Equipo Global Sales Support
LATAM Airlines
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